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Escape smile : sortirez-vous gagnant
de I’expérience patient ?

Et si vous testiez votre sens de I'expérience patient ? A tra-
vers un quiz interactif mélant situations réelles et bonnes pra-
tiques, découvrez les leviers concrets pour offrir un accueil,
une écoute et un parcours qui donnent envie a vos patients de
revenir... et de recommander votre cabinet !

OBJECTIFS

» Identifier les fondamentaux marketing réellement
applicables dans un cabinet d’orthodontie.

» Evaluer I'expérience patient de son propre cabinet a partir
de situations concrétes et d'un quiz d’autodiagnostic.

» Impliquer I’équipe dans une dynamique collective
d’amélioration continue de I’expérience patient.

» Activer les soft sKills, les compétences relationnelles
et humaines, pour prévenir des problémes et renforcer
I’ensemble de I’expérience patient.



